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[bookmark: _Toc215727418]1 Kontext evaluační zprávy
Projekt MAP IV pro ORP Zábřeh (Místní akční plán vzdělávání v území ORP Zábřeh, reg. č. CZ.02.02.XX/00/23_017/0008423) byl realizován od 1. 12. 2023 do 31. 12. 2025. Plynule navázal na předešlé projekty MAP I – MAP III.
Evaluační zpráva představuje shrnutí vyhodnocení dopadů na cílové skupiny projektu v kontextu situace v území. Zpráva navazuje na stanovený Evaluační plán a shrnuje klíčové poznatky získané z průběžně realizované formativní i sumativní evaluace. Zpráva zahrnuje manažerské shrnutí, reflektuje celkový evaluační design i postupy vedoucí k zodpovězení 	evaluačních otázek a vše shrnuje do stanovení doporučení. Tento evaluační výstup bude schválen Řídicím výborem MAP (po veřejné diseminaci zjištění) a odevzdán spolu se závěrečnou zprávou projektu. 

1. [bookmark: _Toc215727419]1 Manažerské shrnutí
Záměrem projektu MAP IV bylo podpořit zvyšování kvality vzdělávání v mateřských a základních školách v území ORP Zábřeh skrze rozvíjení spolupráce zřizovatelů, škol a ostatních aktérů ve vzdělávání. Projekt se zaměřil i na řešení problému přenosu systémových změn ve vzdělávání na úroveň jednotlivých škol a ostatních organizací ve vzdělávání. Dále se soustředil na podporu zavádění změn v následujících oblastech: rozvoj dovedností klíčových aktérů (ředitelů, pedagogických pracovníků, zřizovatelů atd.) pro strategické plánování v území i ve školách s cílem společného řešení místně specifických problémů a potřeb; spolupráce a síťování subjektů poskytujících formální a neformální vzdělávání; zlepšení podmínek pro realizaci kvalitního vzdělávání včetně podpory profesního rozvoje ředitelů i učitelů. Pozornost byla věnována u řady cílových skupin (dětí i dospělých) rovněž wellbeingu. Všechny tři hlavní cíle projektu stanovené v projektové žádosti byly komplexně a včas naplněny.
Smyslem evaluace bylo identifikovat dopad projektu na jednotlivé cílové skupiny v intencích cílů a strategií stanovených v projektové žádosti a dalších závazných dokumentech projektu, a zhodnotit tedy míru, do které projekt přispěl ke zkvalitnění vzdělávání v daném území. Nad rámec monitorovaných aktivit, nezbytných pro řízení projektu, byla zjišťována zpětná vazba k dílčím aktivitám projektu od zástupců cílových skupin a průběžně byly identifikovány i výsledky implementačních a odborných aktivit. Za účelem souhrnného vyhodnocení dopadu na cílové skupiny projektu zodpovídá předkládaná evaluační zpráva hlavní evaluační otázku: Jaké klíčové dopady, případně výsledky, byly identifikovány v evaluaci? Jelikož byla evaluace provedena a zpracována samostatně pro jednotlivé cílové skupiny (neboť respektovala odlišné potřeby jednotlivých cílových skupin a rozdílné implementační a časové možnosti projektu), byla tato hlavní evaluační otázka dále konkretizována a specifikována u jednotlivých cílových skupin.
Klíčová evaluační zjištění reflektující změnu u cílových skupin jsou následující: upevnění kompetencí a gramotností dětí a žáků i jejich wellbeingu; posílení inkluzivního vzdělávání a rozvoj potenciálu každého žáka; síťování širokého spektra aktérů v území nejen při plánování, při vyhodnocování akčních plánů, ale i při dalších aktivitách; vzájemné učení	mnohých cílových skupin; profesní rozvoj ředitelů 
i učitelů. Souhrnně lze slovy jednoho ze zřizovatelů říci, že „MAP má schopnost identifikovat a reagovat na potřeby škol – nejprve u učitelů, asistentů pedagoga,.. i u ředitelů – dochází k rozvoji škol, k jejich síťování přímo v území“. Projekt MAP IV dokázal rovněž pružně reagovat na vzniklé potřeby, včetně potíží žáků ve školním prostředí, a skrze mezioborovou spolupráci poskytnout okamžitou a účinnou pomoc.  Zvolenou strategií přispěl ke zlepšení podmínek i průběhu vzdělávání dětí i dospělých.
Na hlavní evaluační otázku je možné na základě sběru, vyhodnocení a interpretace evaluačních dat odpovědět následovně. Mezi zamýšlené dopady projektu patří proměna školní výuky, synergické plánování a spolupráce v území s akcentem 
na strategické plánování a rozvoj škol s oporou o data, spolupráce různých aktérů školního vzdělávání, vznik a existence učících se komunit.  Dopady projektu na cílové skupiny jsou adekvátní časovým, finančním a organizačním možnostem projektu.
Při realizaci evaluace bylo identifikováno i několik nezamýšlených dopadů projektu. Realizace MAP plnila v území inspirační i stabilizační funkci. Aktivním zřizovatelům, ředitelům a učitelům poskytla bezpečný prostor ke sdílení i k ověřování nových postupů a přístupů. Návštěvy jiných škol a strukturované sdílení zkušeností umožnily vzájemné srovnání a vytvoření neformálních benchmarků. MAP IV přispíval k ředitelskému wellbeingu, neboť jim poskytoval inspiraci a pocit jistoty. U části zřizovatelů z menších obcí, kde oblast školství není prioritou, však tato stabilizační funkce mohla posílit dojem, že jejich dosavadní postupy není nutné zásadně měnit. 
Celkově se ukázalo, že klíčovou roli sehrála důvěra mezi jednotlivými aktéry, která posilovala jejich ochotu vzájemně sdílet informace a učit se, spolupracovat 
na aktuálních tématech a společně podporovat děti i dospělé. Tento proces přispěl 
k upevnění vazby mezi školním vzděláváním a regionálním kontextem i místními potřebami. Díky projektu MAP IV se zároveň výrazně posílila sounáležitost žáků i učitelů s komunitou v území. Uvedené skutečnosti jsou dopadem nejen realizace MAP IV, ale synergicky také řady jiných (dřívějších i současných) aktivit a projektů v území.

[bookmark: _Toc215727420]

2 Metodologie 
Hlavním cílem evaluace bylo zjištění dopadu realizovaného projektu na všechny relevantní cílové skupiny a diseminace zjištění. Za dopad byla považována změna stavu u cílových skupin, kterou bylo možné připsat aktivitám projektu. Evaluace byla jednou z klíčových aktivit projektu (KA 2 – Vnitřní hodnocení projektu), a tudíž byla (spolu s monitoringem) průběžným a kontinuálním procesem po celou dobu realizace projektu. Evaluace vycházela z intervenční logiky projektu a ze stanoveného modelu změny. Evaluace měla smíšený charakter, tzn. zahrnovala formativní i sumativní evaluaci. Nastavení umožnilo průběžně přispívat ke zdárnému průběhu projektu. Kontinuální vyhodnocování dílčích aktivit a kroků umožnilo bezprostředně reagovat a případně korigovat další činnosti tak, aby v maximální možné míře naplnily očekávané cíle. Výstupy formativní evaluace evaluátor pravidelně sdílel s realizačním týmem MAP IV a společně reflektovali aktuální stav projektu, bariéry a potíže při jeho implementaci. Sumativní evaluace byla realizována zejména ve druhém roce projektu s cílem vyhodnotit klíčové výsledky (zjistitelné ihned po jejich dosažení, po ukončení aktivity) a dopad projektu na cílové skupiny (projevující se až s určitým časovým odstupem od dokončení dané aktivity). Zjišťovány byly zejména zamýšlené, ale i nezamýšlené dopady. 
Evaluátor ve spolupráci s realizačním týmem MAP vybral konkrétní evaluační metody, proškolil členy realizačního týmu v jejich používání a stanovil postup, jak budou získané informace vyhodnoceny. Byly používány následující metody: pozorování, rozhovory, focus group, analýza dokumentů, písemné dotazování (dotazníky, ankety), reflexe lektorů u cílové skupiny děti a žáci, analýza návštěvnosti webových stránek, aj. V rámci tzv. desk research byly analyzovány evaluační zprávy z projektu MAP III, žádost o podporu u projektu MAP IV, dokumentace MAP IV (analytické podklady, roční akční plány, zápisy z jednání pracovních skupin, Řídicího výboru, apod.), dokumentace MŠMT, ČŠI, NPI, PAQ research, atd. 
Při terénním šetření bylo realizováno pozorování v průběhu implementačních aktivit, rozhovory se zainteresovanými osobami (osoby zapojené do procesu místního akčního plánování a zástupci cílových skupin), focus group se zástupci vedení škol po skončení aktivit. Dotazníkové šetření, písemné dotazování a ankety zaměřené 
na vybraná témata byly využity v situacích, kdy bylo nezbytné sbírat větší množství dat od větší skupiny respondentů, zejména u pedagogických pracovníků a dětí a žáků. Mladší děti reagovaly pomocí označování „smile/úsměvů“, starší odpovídaly slovně. Využívání jednotných metod, jejichž nastavení vycházelo ze zvolené teorie změny, umožnilo porovnávat výsledky jednotlivých aktivit nejen v rámci jedné cílové skupiny, ale i napříč skupinami. Metody umožnily zjistit výsledky i dopady 
u vybraných respondentů, protože bylo možné zjišťovat stav u cílové skupiny v dané oblasti před zahájením aktivit a následně, v ideálním případě i s časovým odstupem, po ukončení aktivit. Realizační tým každý rok písemně hodnotil míru naplňování aktivit naplánovaných v Akčním plánu, jejich výsledky a dopady na cílové skupiny a přijímal případná opatření. Kromě realizace implementačních aktivit byl hledán prostor pro působení mezioborového týmu v praxi a pro spolupráci aktérů.
Základní ambicí bylo do zjišťování dopadu aktivit zahrnout všechny relevantní aktéry. V případě využití vzorků byl uplatňován princip reprezentativnosti v maximální míře. Data byla vyhodnocována zejména se záměrem zodpovědět stanovené evaluační otázky, tedy identifikovat a rozlišit výsledky aktivit od dopadů na jednotlivé cílové skupiny. Koncepce evaluace se opírala o evaluační kritéria a indikátory, které byly stanoveny v souladu se základními evaluačními kritérii (viz Metodický pokyn pro oblast indikátorů, evaluace a publicity v programovém období 2021–2027, MMR, 2023), a to ÚČELNOST (zdali realizované intervence splnily svůj účel, tedy zda a v jaké míře byly naplněny cíle projektu); RELEVANCE (vztahuje se k potřebnosti programu či intervence); KOHERENCE (posuzuje, jak vhodně/nevhodně působily dvě a více rozdílných složek intervence/intervencí společně) a ÚČINNOST (posouzení vztahu mezi vstupy, výsledky a dopady). 
Cílové skupiny vnitřního hodnocení byly shodné s cílovými skupinami projektu MAP. Evaluátor společně s realizačním týmem upřesnil, kteří aktéři budou osloveni jako respondenti hodnocení dopadu, aby u těchto aktérů bylo možné identifikovat dopad, a nikoliv pouze zjišťovat například vnímání výsledků aktivit. Zvolena byla vhodná strategie pro oslovení definované cílové skupiny k účasti na hodnocení v souladu s koncepcí implementačních aktivit a modelem změny. Do evaluace se cílové skupiny aktivně zapojovaly i v rámci svého působení v pracovních skupinách (viz zápisy z jednání, např. ze dne 29. 1. 2024 skupiny pro podporu moderních didaktických forem, skupiny pro rovné příležitosti ze dne 19. 2. 2024, aj.) a i díky participaci v Řídicím výboru projektu (viz např. zápis ze dne 18. 3. 2025 aj.). 
Evaluační aktivity byly rozděleny do fází kopírující časové a jiné možnosti cílových skupin, čímž se zároveň vytvořil adekvátní prostor pro naplnění záměrů projektu. Z hlediska času bylo možné evaluaci rozdělit do čtyř základních fází. V první fázi (do 6 měsíců po zahájení projektu) byl připraven a s realizačním týmem MAP projednán Evaluační plán. Byla stanovena témata a cíle vnitřního hodnocení a v návaznosti na ně evaluační otázky. Následně byl nastaven proces, pravidla sběru a vyhodnocení dat. Byly vytvořeny základní evaluační metody. Dále byla provedena analýza vstupního stavu jednotlivých cílových skupin. Druhá fáze probíhala v následujících patnácti měsících a vnitřně byla členěna do jednotlivých pololetí. V této souvislosti bylo třeba především brát na zřetel termíny školních prázdnin, zahájení nebo ukončení školního roku, termíny jarních prázdnin a další. V tomto období probíhal sběr evaluačních dat, jejich vyhodnocování a sdílení zjištění s evaluačním týmem: vše orientováno spíše na výsledky projektu. Třetí fáze byla soustředěna již na zjišťování dopadu a data byla sbírána specificky se zaměřením na identifikaci změny (např. focus groups, opakované dotazníky apod.). Byl zpracován další evaluační výstup obsahující shrnutí dopadů aktivit projektu na cílové skupiny. Shrnutí bylo prezentováno na online evaluačně-metodickém setkání zástupců příjemců a zástupců MŠMT v září 2025 a je s minimálními změnami použito v této Závěrečné evaluační zprávě. Závěrečná fáze (tedy poslední tři měsíce projektu) byla zaměřena na vyhodnocení poznatků, výstupů a desk research a diseminace zjištění relevantním aktérům. 
Při interpretaci evaluačních zjištění bylo třeba reflektovat i určitá metodologická omezení. Sběr dat probíhal mezi účastníky zapojenými do implementačních nebo odborných aktivit a nebylo možné získat např. kontrolní skupinu tvořenou zástupci cílových skupin, kteří se projektu nezúčastnili, nebo zapojit úplný základní soubor/celou cílovou skupinu. Získat data o úplných souborech bylo mimo možnosti realizačního týmu projektu (kvůli GDPR, nedostupnosti relevantních kontaktů atd.). Dataset tak nebylo považovat za statisticky reprezentativní vůči celé potenciální cílové skupině a zjištění tudíž zachycovala perspektivu zapojených účastníků. 
Pro minimalizaci tendencí k sociálně žádoucímu odpovídání, tendencí respondentů přehánět/vyhovět byl účastníkům vždy vysvětlován význam získávání zpětné vazby prostřednictvím členů realizačního týmu. Za účelem posílení objektivity byla evaluace koordinována nezávislým evaluátorem, který nebyl zapojen do přípravy projektové žádosti ani do implementace intervencí. Evaluátor úzce spolupracoval s realizačním týmem, připravil evaluační metody, zajišťoval proškolení osob podílejících se na sběru dat atd. Zpracování dat probíhalo podle předem stanoveného postupu. Zjištění byla triangulována, což přispívá k vyšší validitě výsledků. Evaluační zjištění poskytla poznatky o působení projektových intervencí na cílové skupiny v rovině dopadů i výsledků. Závěry bylo proto vhodné interpretovat ve světle uvedených limitů a nevztahovat je automaticky na širší populaci, kterou nebylo možné zahrnout do sběru dat. Byla zpracována tato Závěrečná evaluační zpráva, která byla předložena realizačnímu a Řídicímu výboru MAP, projednána a poté zveřejněna. Zjištění byla dále diseminována i směrem k cílovým skupinám projektu.  


[bookmark: _Toc215727421]2. 1 Teorie změny 
Díky realizaci projektu mělo dojít ke zkvalitnění regionálního vzdělávání v souladu s koncepcí projektu. Projekt navazoval na dosažené cíle MAP I – MAP III. Na začátku projektu byl precizován logický model, který shrnoval předpoklady realizačního týmu a jejich očekávání, že projekt přinese určitý dopad. Model zachytil plánované vztahy mezi aktivitami, výsledky a dopady projektu, včetně způsobu jejich sledování a ověřování. U každé cílové skupiny byly hledány odpovědi na čtyři následující otázky:
1. jaký je aktuální stav v oblasti, pro níž danou aktivitu plánujeme/realizujeme, 
2. jaké konkrétní změny chceme dosáhnout (aneb co projekt plánuje a co může     v daných časových a jiných podmínkách změnit),
3. jakým způsobem (aktivitami/intervencemi) této změny docílíme, 
4. jak je možné změny ověřit? 
Byly stanoveny indikátory změny (v rovině výsledků i dopadů) a možné intervenční vlivy, kterým bylo třeba věnovat pozornost při realizaci projektu. Uvedeným postupem bylo v maximálně možné míře odlišováno zjištění v rovině „reakce“ od roviny „učení“ až po rovinu „chování“ (viz Kirkpatrickův model hodnocení vzdělávání).
[bookmark: _Hlk213955019]Projekt reagoval na problémy v území identifikované v rámci desk research. Vychází z agregovaných dat MŠMT a kombinuje zjištění s výstupy z rozhovorů se zástupci odlišných cílových skupin, což se primárně promítlo už do samotné koncepce projektu. Pro některé cílové skupiny bylo naplánováno více, pro jiné méně přímých implementačních aktivit. Zjištění byla ale flexibilně využívaná při realizaci aktivit, např. při prioritizaci tematického zaměření Ředitelské akademie. V některých případech bylo možné stanovit dopady přímo, v jiných bylo nezbytné opřít se o poznatky získané od jiných cílových skupin nebo o systemické pojetí dopadů. Podle systemického přístupu opírajícího se o chápání jednotlivců jako živých systémů měnících se jednak díky individuálnímu každodennímu učení a jednak vlivem ostatních, tedy vzájemným ovlivňováním, bylo možné změny dosáhnout zejména skrze pestré spektrum podnětů, inspirujících příkladů, bezpečného prostředí a podpůrné zpětné vazby. Změny v prostředí mohly vést ke změně chování či postojů u člověka. Tyto změny znamenaly řešení daných témat odlišným způsobem, jen pokud byly chápány v dlouhodobé perspektivě a ve vzájemných vztazích s ostatními v rámci tzv. sociálních systémů. Východiskem ale byla ochota jednotlivců měnit své jednání, myšlení a přijetí individuální odpovědnosti, což se projevilo např. ve fungování pracovních skupin. V tom případě bylo možné v těchto systémech nalézat principy tzv. synergického efektu, kdy společným působením bylo možné dosáhnout více než prostým součtem individuálních řešení jednotlivců. O tyto principy teorie změny se opíralo nastavení celé evaluace vycházející ze záměrů projektu. Evaluace se specificky zaměřila na zjištění dopadů zejména u pedagogických pracovníků, vedení škol a jejich zřizovatelů (kde získané poznatky byly tříděny podle různých deskriptorů). U dalších cílových skupin (rodiče/zákonní zástupci, děti/žáci, veřejnost, ad.) byly výsledky aktivity sledovány a dopady byly odvozovány zejména skrze synergický efekt systemického přístupu. 
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3 Popis situace v území před intervencemi a intervence projektu
Data o výchozím a výsledném stavu cílové skupiny byla u jednotlivých cílových skupin získávána dotazníky, focusovými skupinami, analýzou dokumentů, rozhovory s členy pracovních skupin a dalšími aktéry, pozorováním atd.  Důležitým zdrojem informací byla Evaluační zpráva projektu MAP III a identifikace agregovaných potřeb cílových skupin na základě Výzkumu MŠMT – agregovaná data za mateřské a základní školy, dále na základě analýzy Strategie CLLD MAS Horní Pomoraví a MAP vzdělávání ORP Zábřeh, na základě dat PaQ Research, a na základě osobních rozhovorů se zástupci pracovních skupin v rámci realizace projektů MAP.
[bookmark: _Hlk213227709]Cílová skupina „Pedagogičtí a nepedagogičtí pracovníci“ byla na počátku projektu tvořena 124 učiteli z 29 mateřských škol a 266 pedagogickými pracovníky 26 základních škol. Potřeby cílové skupiny byly promítnuty do projektové žádosti. V případě pedagogů byly v průběhu projektu identifikovány rovněž potřeby v oblastech vztahů a výukových aktivit jako součást mapování, tj. při workshopu s mapovačem/průvodcem. Pokud pedagogové projevili zájem, mohli se po dokončení mapování podílet na tvorbě rozvojového plánu školy a spoluutvářet směřování školy.  V projektu bylo realizováno 36 workshopů a dalších setkání, kterých se zástupci této cílové skupiny účastnili celkem 252krát. Konkrétně se jednalo o následující aktivity: Vysvědčení jinak, DVPP pro pedagogické pracovníky, Spolu učíme, spolu rosteme, Sdílení pro pedagogické pracovníky, Pravidelná setkávání učitelů mateřských a základních, Učitelé do firem a Wellbeing zahrnující workshopy (např. Na čem záleží, když chci být v pohodě) a supervize. Cílová skupina aktivně participovala na činnosti pracovní skupiny pro rovné příležitosti a skupiny pro moderní didaktické formy pro rozvoj klíčových kompetencí.
Druhá cílová skupina „Vedení škol a školských zařízení a zřizovatelé“ byla tvořena řediteli, zástupci ředitelů škol a školských zařízení (celkem 56 subjektů) a zástupci zřizovatelů (starosty případně dalšími pověřenými zastupiteli či pracovníky obecních úřadů) v rámci 28 obcí v území ORP Zábřeh. Ředitelé i zřizovatelé (podle výstupů ze šetření realizovaného při přípravě projektu) vítají vzájemnou spolupráci. Většina dotázaných vnímala téma spolupráce školy a zřizovatele jako potřebné, neboť ředitel jako vrcholný manažer organizace neměl s kým sdílet informace nebo se o klíčových otázkách poradit. V MAP viděli jakousi podporu, platformu pro sdílení, inspiraci a síťování. V průběhu MAP IV proběhlo 22 aktivit zaměřených na tuto cílovou skupinu, kterých se její zástupci účastnili 171krát. Jednalo se o následující aktivity: Ředitelská akademie, „Setkavárna“ pro mateřinky, Setkávání ředitelů malotřídních škol, Mapování potřeb škol a podpora ředitelů v tvorbě strategií a Sdílení v oblasti leadershipu. 
Cílová skupina „Děti, žáci ZŠ“ byla v roce 2024 tvořena 1 100 dětmi v mateřských školách a téměř 3 000 žáky v základních školách. V rámci neformálního vzdělávání měli žáci i děti možnost navštěvovat aktivity v rámci ZUŠ a DDM se sídlem v Zábřehu. V obcích byly nabízeny zájmové/volnočasové kroužky ze strany NNO nebo obecních knihoven. Aktivity pro tuto cílovou skupinu byly v projektu koncipovány tak, aby rozvíjely zejména kompetence a gramotnosti dětí a žáků nebo podpořily jejich speciální vzdělávací potřeby (například v aktivitě Kroužek pro nadané děti). Celkem bylo realizováno 24 akcí zaměřených například na výzkumnou a badatelskou činnost 
pro zvídavé žáky (formou příměstského tábora – T-expedice, rozvíjení kompetencí v polytechnickém vzdělávání (Polytechnické dny). Dále byly realizovány Komplexní preventivní programy zaměřené na osobnostní rozvoj a na rozvoj komunikačních dovednosti, kterých se účastnilo celkem 1 169 dětí a žáků. Týmovou spolupráci a uvědomění si historických souvislostí regionu upevnila u této cílové skupiny aktivita Příběhy našich sousedů, které se zúčastnilo 16 žáků ze tří základních škol. Vznikly celkem tři zpracované příběhy, které byly následně sdíleny při veřejné prezentaci dne 29. 5. 2025 v Litovli. Problematika wellbeingu byla u této skupiny ošetřena tématy jako např. trestná činnost mládeže, klima třídy nebo zdravý vztah k jídlu. Do uvedených aktivit se cílová skupina zapojila celkově 2 815krát.
Do cílové skupiny „Pracovníci školských poradenských zařízení“ patřili ti, kteří pracovali v institucích poskytujících poradenství, podporu a speciální služby dětem/žákům, pedagogům a rodičům (PPP, SPC). Dále byli zapojeni školní psychologové, speciální pedagogové a sociální pedagogové. Spolupráce s cílovou skupinou byla rovněž podpořena realizací jiného, společného projektu s PPP Olomouckého kraje, kdy se spolupracovalo na vyhledávání a umísťování sdílených psychologů a speciálních pedagogů v rámci malých základních škol. Motivace cílové skupiny byla dlouhodobá a stabilní. Proběhlo celkem sedm setkání, do kterých zástupci cílové skupiny vstoupili celkem 31krát. 
Cílová skupina „Pracovníci veřejné správy a subjektů zřízených veřejnou správou“ byla reprezentována pracovníky MŠMT, kteří poskytovali podporu regionálním a místním aktérům, Středním článkem, který podporoval spolupráci ve formálním a neformálním vzdělávání a vytvářel platformu pro sdílení zkušeností a dobré praxe, dále zástupci NPI, ČŠI a krajských školních úřadů a zástupci ORP, kteří hráli klíčovou roli v podpoře efektivní komunikace mezi zřizovatelem a školou. Specificky na tuto cílovou skupinu bylo zaměřeno 10 aktivit (jednalo se převážně o setkávání s Partnerstvím 2030+ a MAP ORP) s dohromady deseti účastníky této cílové skupiny. Zástupci této cílové skupiny participovali též na činnosti pracovní skupiny pro rovné příležitosti a pracovní skupiny pro financování.
Cílová skupina „Ostatní aktéři v oblasti vzdělávání“ byla tvořena širokou skupinou neziskových nevládních organizací (např. Sdružení D, Společnost Podané ruce, SOS Vesničky, Charita atd.), a dále místními knihovnami, muzei a nedalekou univerzitou, Skupina participovala zejména v pracovní skupině pro rovné příležitosti a její zástupci participovali i na realizaci komplexních preventivních programů. Realizační tým úzce spolupracoval na projektu Partnerství pro vzdělávání 2030+ (již za projektu MAP III vzniklo tzv. Okresní Partnerství), na projektu Eduzměny, také spolupracoval s neziskovými organizacemi (Sdružení D, Společnost podané ruce atd.), se Svazem průmyslu a dopravy atd. 
Cílová skupina „Široká veřejnost“ zahrnovala přes 33 tisíc obyvatel žijících v území 28 obcí v ORP Zábřeh. Její potřeby byly identifikovány zejména směrem k důležitosti pravidelně sdílet aktuální a stručné informace o vzdělávání v území. V projektu bylo realizováno pět různých implementačních aktivit, kterých se cílová skupina účastnila 389krát. Pro tuto cílovou skupinu byla zaměřená např. osvětové akce Den mikroregionu Záběřeh (N48), Den mikroregionu Rohle (N80), Konstruktérská akademie pro veřejnost (N 57), Příběhy našich sousedů – veřejná prezentace (81).
Cílová skupina „Rodiče dětí a žáků (případně zákonní zástupci)“ byla složena 
z rodičů dětí a žáků navštěvujících mateřské a základní školy ORP Zábřeh. Aktivní rodiče měli větší potřebu otevřené komunikace se školami, chtěli se podílet na rozvoji školy a ovlivňovat příležitosti pro rozvoj dětí. V projektu bylo realizováno několik intervencí v rámci aktivity Rodičovská akademie zaměřené na témata školní připravenost, bezpečí na internetu, kvalita školy a výchova charakteru (N 70), aktivity Podpora spolupráce školy a rodičů a Mapování potřeb rodičů (N 548). Celkem se aktivit zúčastnilo 618 zástupců této cílové skupiny. 
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4 Evaluační zjištění: vyhodnocení dopadů a výsledků na cílové skupiny 
Změny u níže uvedených cílových skupin byly odvozovány z analýzy dat získaných pomocí široké škály metod přímo od zástupců těchto cílových skupin a z pozorování jejich účasti na implementačních aktivitách. Dále z analýzy dokumentů ze zápisů z jednání pracovních skupin a Řídicího výboru, kde měly cílové skupiny své zastoupení a analýzou dalších dokumentů (např. investičních závěrů škol), deníků mapovačů atd.  V neposlední řadě, např. u cílové skupiny děti a žáci, byly dopady a výsledky zjišťovány od jiných cílových skupin, zejména od pedagogických pracovníků. 

[bookmark: _Toc215727424]4. 1 Pedagogičtí a nepedagogičtí pracovníci
Změna u této cílové skupiny byla identifikována analýzou 276 dotazníků z 19 aktivit, z analýzy písemných reflexí, z rozhovorů atd. Pedagogičtí a nepedagogičtí pracovníci byli díky projektu podpořeni v rozvoji své pedagogické práce. To se projevilo ve výuce rozmanitých předmětů i v rámci jejich působení jako třídních učitelů a celkově 
při působení na kultivaci vztahů mezi dětmi a žáky. Učitelé změnili systém hodnocení žáků a rozvinuli si schopnost reflektovat svou práci i vést samotné žáky k reflexivitě. Zvýšil se počet pedagogů spolupracujících s kolegy ze své i jiné školy. Zlepšili si své odborné a osobnostní dovednosti, sdíleli svou praxi a učili se od sebe navzájem. Pracovníci dokázali lépe spolupracovat s rodiči a aktivněji se zajímat o akční plánování rozvoje vzdělávání v území. Konkrétněji došlo k proměně vyučování (díky aktivitám Vysvědčení jinak a Spolu učíme, spolu rosteme), neboť učitelé s oporou 
o zkušenosti učitelů jiných škol aplikovali dílčí prvky do své přípravy vyučování 
(do cílů hodin, psaní dopisů pro žáky, atd.), zavedli kombinaci sumativního a formativního hodnocení. Probíhala rovněž spolupráce s cílovou skupinou rodiče, kdy je motivovali, aby psali dopisy dětem.  Sdílení zkušeností je podpořilo v překonávání dílčích bariér souvisejících se zaváděním změn u žáků a s neochotou některých kolegů. Jeden 
z učitelů vše reflektoval následovně: „Školíme kolegy, setkáváme se dobrovolně. Skupina postupně narůstá o nové zájemce.“ Další participanti uváděli, že se naučili si lépe organizovat svůj čas a získali inspiraci pro zvládání náročných situací ve třídě. Aktivita Učitelé do firem pomohla učitelům zpřesnit aktuální perspektivu možností uplatnění žáka po absolvování základní školy a nároků na ně kladených. Dokázali lépe podporovat a rozvíjet u žáků dovednosti aktuálně potřebné pro trh práce. Analýza dotazníkového šetření po ukončení opakovaných intervencí u 37 zástupců cílové skupiny (obesláno bylo 47, přičemž mezi respondenty byl jeden muž; dvě asistentky pedagoga, dvě vychovatelky, jeden speciální pedagog a zbývajícími respondenty byli pedagožky) ukázala, že respondenti díky aktivitám MAP IV nejvíce zlepšili své schopnosti vyhledat si nové informace k určitému tématu a své dovednosti využívat široké spektrum metod ke zlepšení výuky. Subjektivně vnímaný přínos tematizovali v tom, že si pravidelně aktualizují obsah své výuky a zařazují do ní nové metody. Zároveň nejvíce oceňovali možnost slyšet příklady dobré praxe z výuky jiných kolegů. Začínající pracovníci i po ukončení intervencí vnímali větší rezervy 
ve svém odborném přehledu než zkušení pracovníci.

[bookmark: _Toc215727425]4. 2 Vedení škol a školských zařízení a zřizovatelé 
U této cílové skupiny došlo ke zvýšení sdílení zkušeností mezi kolegy i napříč školami. Tím, že projekt MAP identifikoval potřeby ředitelů i škol a ošetřil je, došlo k jejich rozvoji a síťování přímo v území napříč školami – sdílení upevnilo důvěru a pocit, že „nejste sami” (velkou oporou byly v tomto směru Ředitelská akademie). Cílová skupina se také aktivně podílela na činnosti Řídicího výboru a všech pracovních skupin. Vznikly a etablovaly se nové formy spolupráce (celkově devět odlišných platforem). 
Díky každoměsíčnímu působení mapovačů (v rámci aktivity Mapování potřeb škol) si ředitelé zlepšili své dovednosti získávat a zpracovávat data, upevnili si kompetence strategického plánování a řízení. V některých případech byla pozornost soustředěna na práci s vizí, v jiných spíše na operativní a taktické řízení. Vedení škol si rozšířilo své evaluační kompetence včetně postupů pro získávání, zpracovávání a interpretaci dat. Nad rámec uvedeného ředitelé písemně reflektovali, že díky mapovačům porozuměli lépe vztahům ve škole, potřebám dětí i dospělých (učitelů i rodičů), význam delegování, dovednosti leadershipu a dovedli lépe reflektovat svou práci i působení na ostatní. Ocenili, že získali informace, které by jinak nezískali. Absolvování šesti workshopů podpořilo další ředitele a jejich zástupce v odborném rozvoji, jak dokládá analýza 25 dotazníků. V průběhu projektu vznikl prostor pro sdílení, inspiraci 
a pro vzájemné učení – etablovala se Platforma pravidelného setkávání ředitelů a zástupců, což bylo velkou oporou zejména pro začínající ředitele. Ředitelé se setkávali v průběhu přípravného týdne v srpnu 2024 a 2025 na akci Společní setkání ředitelů ZŠ a MŠ ORP Zábřeh. Na těchto aktivitách participovaly i další cílové skupiny (Ostatní aktéři ve vzdělávání, Pracovníci školských poradenských zařízení atd.), což upevnilo sdílení informací, vzájemnou spolupráci a učení. Od běžné komunikace založené na sdílení informací se komunikace v průběhu projektu posunula 
k otevřenému dialogu mezi aktéry a začala panovat shoda na vybraných tématech (jak dokládá například zápis realizačního týmu ze dne 22. 5. 2025). Došlo k propojení sociální oblasti a vzdělávání, a to zejména díky působení mezioborového týmu 
ve školách, což pro ředitele i pedagogy bylo významnou pomocí. MAP IV začal spolupracovat se školami a zřizovateli i na přípravě a vedení konkursních řízení 
na pozici ředitele školy.
 
[bookmark: _Toc215727426][bookmark: _Hlk213225776]4. 3 Děti, žáci ZŠ
Data pro identifikaci změny byla získávána přímo od zástupců dané cílové skupiny, 
a to prostřednictvím písemného vyjádření (u nejmladších dětí formou smajlíků). Například u aktivity Konstruktérská akademie bylo analyzováno 171 dotazníků, což ukázalo, že přestože se různé aktivity nejevily stejně zajímavé pro žáky, učitelé vnímali jejich přínos zejména díky interaktivním formám aktivity. Zpětná vazba ke Komplexním preventivním programům ukázala (díky analýze 757 dotazníků, které vyplnilo 43 % chlapců, 48 % dívek a 9 % respondentů se nechtělo sebeidentifikovat), že 50 % žáků vnímalo aktivity jako nejlepší a dalších 39 % jako dobré. Dopad těchto aktivit učitelé vnímají zejména tam, kde byly vedeny zážitkově. Přesto uvádějí, že změny u takto orientovaných programů je obtížné pozorovat, i když témata byla vhodná a žáci byli s programem spokojeni.  V rámci aktivity Kroužek pro nadané děti bylo vytipováno 10 dětí, kdy došlo k podpoře v socioemoční oblasti, v oblasti osobnostního rozvoje a kooperativního učení. 16 žáků zapojených do aktivity Příběhy našich sousedů si posílili své dovednosti vyhledávat a kriticky hodnotit zdroje informací, převést vše do smysluplného výstupu (textového, audio či video), posílili si týmovou spolupráci a rozvinuli svou kreativitu. 

[bookmark: _Toc215727427][bookmark: _Hlk213225810]4. 4 Pracovníci školských poradenských zařízení, Pracovníci veřejné správy a subjektů zřízených veřejnou správou, Ostatní aktéři v oblasti vzdělávání, Široká veřejnost
Změny u těchto cílových skupin byly způsobeny nejen implementačními a odbornými aktivitami, ale také informacemi pravidelně sdílenými online. Zkvalitnil se komunikační proces mezi různými aktéry ve vzdělávání. Třináct pracovníků školských poradenských zařízení se účastnilo šesti odlišných aktivit (např. metoda PBIS; E-bezpečí atd.). Zpětná vazba dokládá, že aktivity primárně podpořily jejich osobnostní růst. Při focus group ředitelé škol ocenili význam MAP v tom smyslu, že vznikl mezioborový tým, který v praxi znamenal získání okamžité a efektivní pomoci při řešení potíží v praxi týkajících se žáků a jejich obtíží ve vzdělávání. 
U dalších uvedených cílových skupin došlo ke zvýšení povědomí o aktuálním stavu a vývoji vzdělávání v regionu zejména díky jejich zapojení do implementačních aktivit, do činností pracovních skupin (pracovní skupina pro financování, pro rovné příležitosti) a do působení Řídicího výboru. Zvýšil se přehled o regionálních tématech, a to díky veřejnému projednávání strategie vzdělávání v území a řadě dalších forem spolupráce. Jak dokládá například zápis z Informativního setkání ke kvalitě vzdělávání s aktéry z 24. 10. 2024, při setkáváních se řešila aktuální témata (společné ředitelství škol v aktuálním politicko-ekonomickém rámci; problematika kurikula povinného vzdělávání atd.), sdílely se zkušenosti škol a diskutovaly se možnosti 
i limity přenositelnosti zkušeností do jiného kontextu, což podpořilo vzájemné učení aktérů. Účastníci v písemné zpětné vazbě ocenili především přínos získaných informací a možnost diskutovat. Někteří realizátoři IPS projektů nebyli nakloněni spolupráci, většinou ale spolupracovali intenzivně a účelně. V případě spolupráce s projektem Partnerství pro vzdělávání 2030+ vzniklo tzv. Okresní partnerství, jehož setkávání probíhalo v intervalu cca tříměsíčních intervalech. Ze zápisů lze shrnout, že při kontaktních setkáních diskutovali rozliční aktéři o možnostech zkvalitnění školního vzdělávání s oporou o data a externí zpětnou vazbou (a o písemnou reflexi Mapovačů). Docházelo rovněž ke sdílení zkušeností ze škol z odlišných území. Zároveň byly hledány možnosti pro udržení aktivit i do budoucna, a to nejen směrem k MAP V. 
Na webových stránkách bylo v průběhu projektu publikováno přes 120 příspěvků. 
Na Facebooku bylo za dobu projektu bylo zveřejněno zhruba 170 příspěvků, přičemž příspěvky měly nejvyšší dosah až 9 tis. shlédnutí (např. příspěvek Jak poznat kvalitní školu).
[bookmark: _Toc215727428]4. 5 Rodiče dětí a žáků (příp. Zákonní zástupci) 
Projekt usiloval o větší zapojení této cílové skupiny do školního vzdělávání.  Aktivita Rodičovská akademie zvýšila u rodičů povědomí o tématech jako např. školní připravenost, bezpečí na internetu, kvalita školy, výchova charakteru a podpořila je v rozvoji rodičovských kompetencí. Od červne 2024 probíhalo zjišťování dopadů u škol podporovaných Mapovači. Vznikly tzv. Edukarty pro každou školu mapující potřeby a spokojenost cílové skupiny rodičů. Výsledky z dotazníků byly k dispozici vedení školy, které tak mohlo reagovat na to, co si rodiče o škole mysleli, co oceňovali a co navrhli ke zlepšení. U rodičů, kteří napsali, že by se rádi do života školy více zapojili, vedení školy přijalo opatření k jejich větší participaci. Do mapování se zapojilo cca 40 % rodičů, konkrétně se jednalo o školy ZŠ Školská (N142), ZŠ Lesnice (17), ZŠ Horní Studénky (16), ZŠ B. Němcové (N120), ZŠ Zvole (27), ZŠ Rovensko (32), ZŠ Hrabová (40), atd. Jako příklad spokojenosti lze uvést jednu ze škol, kde se 83 % rodičů (N18) vyjádřilo, že se jejich dítě učí ve škole nové věci spojené s aktuálním děním a věci použitelné v praxi. Pozitivně reflektovali vztahy učitelů k dětem i k nim samotným. Za bariéru svého většího zapojení do dění školy identifikovali zejména nedostatek svého času a možnosti k dílčím změnám spatřovali zejména ve větší nabídce odpoledních kroužků. 

[bookmark: _heading=h.xxjpf867y6vv][bookmark: _Toc215727429]

5 Doporučení a poučení
[bookmark: _Hlk215764056]Celkově evaluační zjištění ukazují, že aktivity projektu MAP IV byly nejen kvalitní, ale i nenahraditelné, neboť žádný jiný subjekt v území nenabízel takto specificky koncipované aktivity a rozmanité formy podpory. MAP IV reagoval na aktuální potřeby různých cílových skupin a nabízel široké spektrum aktivit vedoucích 
k naplnění potřeb přímo v území. Průběžnou spoluprací i se subjekty z jiných území účelně a účinně zprostředkovával zkušenosti, které pomohly strategickému rozvoji škol s oporou o data a o zpětnou vazbou od aktérů školního života. Učící se komunity smysluplně přispěly ke zkvalitňování vzdělávání i k wellbeingu mnohých aktérů. Zásadní byla identifikace lídrů ve vzdělávání, kteří začali poskytovat metodickou podporu přímo v území a přispěli k rozvoji řady kompetencí, včetně těch evaluačních, zejména u ředitelů škol.  Nicméně dlouhodobá a systematická podpora v průběhu projektu přispěla k vytvoření očekávání její dostupnosti u řady aktérů. Po ukončení projektu, tj. po ukončení finančního i organizačního rámce poskytované podpory, může absence této podpory zvýraznit její hodnotu a potřebu, kterou účastníci pociťovali a tematizovali již v průběhu projektu. Pro další udržení kvality vzdělávání je klíčové nalézt možnosti pro udržení a další rozvoj vzniklé mezioborové spolupráce a pro poskytování smysluplné externí podpory při mapování potřeb škol jakožto základu jejich rozvoje.
[bookmark: _Hlk215764757]Do budoucna by bylo dobré se specifičtěji zaměřit na cílovou skupinu zřizovatelů, zejména zřizovatelů škol v malých obcích a posílit aktivnější formy jejich participace na projektu. Zároveň se však jeví jako relevantní poukázat na klíčovou výzvu směrem 
do budoucna, tedy na nezbytnost soustředit se na náročnost udržení dosavadní účelné a účinné spolupráce rozličných subjektů v území.
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